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New Indication? Maximize the Opportunity to Redesign 
Your Training Curriculum

Workshop Learning Outcomes

• Identify the steps involved in evaluating/adjusting a training curriculum

• Describe the process used to develop/adjust a training curriculum

• Explain how a curriculum redesign can impact sales results



Advancing Global Life Sciences Learning |

Why Is it Important to Have a Cohesive, Detailed Curriculum?

What is a curriculum?

Why is a cohesive curriculum 
important?

Why should a curriculum evolve over 
time?
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What is a Curriculum?

• Comprises a series of interrelated, planned experiences

• Incorporates clearly defined learning outcomes

• Organizes content in a logical format

• Uses appropriate training methods and strategies

• Includes relevant assessments

A training curriculum is a learning continuum that
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Why is a Cohesive Curriculum Important?

Planning and implementing a cohesive curriculum is the core component of a 
successful training program.

Adult learners are different!

• They expect the material to be relevant to their needs

• They would like the content to be engaging and visually stimulating

• They want to learn the information at their own pace

• They want the expectations/outcomes to be transparent from the start of training

• They assume the evaluations/assessments will be meaningful and directly relate to the content
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Why Should a Curriculum Evolve Over Time?

A stagnant sales force may reflect a stagnant curriculum!

• Products/treatment algorithms evolve

• Policies evolve

• Companies evolve

Your curriculum should evolve also!



Advancing Global Life Sciences Learning |

An Evolving Curriculum

• Fresh training materials with regular reinforcement is key to maintaining an energized 
sales force

• A ‘three‐phase blended learning’ approach delivers a comprehensive training 
curriculum that engages a variety of learning styles 
o Phase 1 = Home study/pre‐work (cognitive/acquisition)
o Phase 2 = Live/virtual workshops (skills development/practice)
o Phase 3 = Continuous training (application/utilization)

• A variety of assets makes learning manageable, and updates are easy and cost‐effective



Advancing Global Life Sciences Learning |

DISCUSSION
What events in your own company may trigger an update to your training 
curriculum?

• New product/device
• New indication
• Evolution of disease state
• New competitor(s)
• Guideline changes
• New therapeutic area
• New marketing/strategic approach
• New leadership
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SCENARIO
Your company has an immunotherapy drug indicated for the treatment of colon 
cancer. The FDA is poised to extend the label to include bladder cancer.

What areas of your program will need to be updated to accommodate the new label?

• PI training
• Urology/uro‐oncology disease state
• Product/administration/device
• Guidelines
• Competitors
• Selling skills
• Reimbursement/support
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How would you determine what changes are necessary 
to update your training program?

Conduct a needs assessment!

• What is a needs assessment?

• How is a needs assessment implemented?

• What information is gleaned from a needs assessment?
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What Is a Needs Assessment?
Simply put, a needs assessment determines what 
your sales force already knows, and what they 
need to know

• What competencies do your trainees already 
possess?  What do they do well?

• What competencies will they need to acquire to 
perform their job at the optimal level?

• What does ‘great’ look like and how can it be 
attained?
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How Is a Needs Assessment Implemented?

Discussion
What activities could you implement to determine the competencies of your 
sales force?
• Give an assessment
• Field observations
• Focus groups

Who would you include?
• Sales reps
• Sales management
• Marketing

What information are you looking for?
• The obvious (e.g., the new disease state)
• The not so obvious (e.g., identifying patient type)
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What Information Is Gleaned from A Needs Assessment?

A needs assessment provides valuable information for trainers

For the current product:
• What are they doing well?
• Have any deficiencies been identified?
• Do they have the basic knowledge, but they lack confidence to respond to physician questions?
• Are they good at sales but need more reinforcement on the clinical trial data?

For the new indication:
• Have they been trained on the new disease state?
• Is there a new delivery system/dosing/limitations of use to learn?
• Can they identify the patient?
• How will their selling skills need to change?
• What practice will they need?
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A Needs Assessment Allows You to Perform a Gap Analysis

A gap analysis allows you to strengthen 
existing materials and enhance your 
curriculum with additional resources for 
an evolving program 

Start by creating a curriculum map
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ACTIVITY

• Outline what a three‐phase curriculum map might look like for your product
• Using the principles of adult learning, what components could you include?
• Take into consideration:

o How deliverables could be adapted for live or virtual training
o How to enhance empathy for the patient
o How to improve resources by adding visually stimulating imagery?
o How to provide practice
o How to introduce technology
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Remember, Adult Learners:

• Expect the material to be relevant to their needs

• Want the content to be engaging and visually stimulating

• Want to learn the information at their own pace

• Want the expectations/outcomes to be transparent from the start

• Assume the evaluations/assessments will be meaningful and relate directly to 
the content
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Sample 
Curriculum 
Map
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A three‐phase 
blended learning 
system delivers a 
comprehensive 
training curriculum 
that engages a 
variety of learning 
styles and 
promotes effective 
learning transfer 
and retention
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Identify Gaps in Current and Future Needs

Points to Consider

• Are all necessary aspects of the new training covered in this curriculum?

• Have all opportunities for visually stimulating content been explored?

• Is sales and marketing leadership on board with the curriculum?

• Have you uncovered any deficiencies in the existing curriculum?
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Enhance Relevancy and Empathy with a Patient Journey 

• Meet Jack
• Having a patient profile provides a 

framework to deliver complex information
• The storyboard can include:

o Videos/voiceovers
o Physician notes
o Infographics
o Hospital charts
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Assessment Strategy

What makes a good assessment?

• Adults learners don’t want any surprises – stick to the content!

• The assessment should relate directly to the learning objectives

• LOs should be developed using verbs according to Bloom’s Taxonomy of 
Learning, for example:
o Do reps need only a basic foundation of information (Remember ‐ Level 1)?
o Should the reps explain the material to confidently answer HCP questions 

(Understand ‐ Level 2)?
o Is practice selling using the clinical trial data a major focus? (Apply – Level 3)

• Assessments should be graded using a detailed rubric to avoid bias



Advancing Global Life Sciences Learning |

A Cohesive Curriculum Can Enhance Sales

IDENTIFY NEEDS

GAP ANALYSIS

CURRENT PROGRAM EVOLVING PROGRAM

IDENTIFY DEFICIENCIES CURRICULUM

CREATE ASSETS

‐ HOMESTUDY
‐WORKSHOP

‐ CONTINUING ED

ADDRESS
USING BLOOM’S
TAXONOMY

ENHANCED SALES
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Summary

Workshop Learning Outcomes
• Identify the steps involved in evaluating/adjusting a training curriculum

– Define a curriculum and perform a needs analysis to identify gaps in your training 
program

• Describe the process used to develop/adjust a training curriculum

– Discuss creation of a three‐phase blended curriculum map to encompass all aspects 
of training

• Explain how a curriculum redesign can impact sales results

– Develop a concept map to follow a logical sequence from needs to sales for your 
product
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Questions?

Sales
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Tell Us How We Did

Take One Minute to Share Your Feedback

From the app:
1. Select this Workshop
2. Click on Survey to Complete

Every Workshop Survey you submit enters you into a
daily drawing for one of three $25 Amazon gift cards!


